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Club Kastalia Covid-19
Hijyen Manifestosu

Degerli misafirlerimiz,
S yildizl Club Kastalia Tatil Koyumuze hos geldiniz.
Sizi Club Kastalia'ya davet etmekten mutluluk duyuyoruz.

Sizin ve sevdiklerinizin sagligi ve guvenligi her zaman birinci 6nceligimizdir. Sizleri bu
donemde guvenli ve rahat hissettirebilmek icin 0zenle ve ¢ok dikkatli bir sekilde hazirlandik.

Bu rehberle sizlere T.C. Saglik ve Turizm Bakanligi'nin tavsiyeleriyle birlikte tatil kdyumuzde
Covid-19 pandemisine karsi uyguladigimiz hijyen ve hizmet dnlemlerini ve kurallarimizi
0zetlemek istiyoruz.

Bu donemde bu uygulamalarda basaril olabilmemiz icin sizlerin destegi de ¢ok buyuk
onem tasimaktadir.

Daha fazla bilgi icin Club Kastalia ekibimiz hizmetinizdedir. Her zaman resepsiyon ve misafir
iliskilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.
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CLUB KASTALIA'YA VARISA

Tatil kdyumuze geldiginizde ilk gireceginiz yer resepsiyon olacaktir. Giriste
vucut i1siniz temassiz klinik termometre ile dlculur ve verileriniz sistemimize
kaydedilir.

Valizleriniz resepsiyondaki ekibimiz tarafindan alinacak, bavul dezenfektan
makinesinde isaretlenecek ve dezenfekte edilecektir. Sizin isteginize bagli
olarak bellboylarimiz bagajinizi odaniza getirebilir ya da arzu ederseniz kendi-
niz valizinizi odaniza goturebilirsiniz.

CHECK-IN VE CHECK-0OUT

Resepsiyon ekibimiz sizleri gerekli kisisel koruyucu maskeleriile karsilayacak
ve Check-in isleminiz hizli bir sekilde yapilacaktir. Check-in kartinizi dolduru-
rken ayni zamanda sizlerden son 14 gun igindeki saglk durumunuzla ilgili
bilgi alip tatil kdyUmuzde uygulanan Covid-19 kurallari ile ilgilide sizleri bilg-
ilendirecegiz.

Check-in islemini tamamladiktan sonra, size 0zel olarak dezenfekte edilmis
oda anahtariniz verilecek ve isterseniz bellboyumuz sizi odaniza goturecexktir.
Tatil kdyumuzden ayrilirken check-out islemi igin bagajiniz isterseniz
odanizdan bellboylarimiz tarafindan alinacak ve dezenfekte edilecektir.

Check-outislemi siz resepsiyona geldiginizde resepsiyon ekibimiz tarafindan
hizli bir sekilde yapilacaktir. Guvenli ve guzel bir tatil gegirmeniz icin tatilinizin
sonuna kadar kurallara uymaniz bizim igin dnemlidir.
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ODALARIMIZ

Siz ve sevdiklerinizin guvenligiicin odalarimizda da asagidaki 6nlemleri aldik:
Oda temizligi icin T.C. Saglhk Bakanhgl tarafindan onaylanmis temizlik ve
dezenfektan malzemeleri kullaniyoruz.

Temizlik ekibimiz bu 6nlemler hakkinda 6zel egitim almigstir. Ekibimiz odanizi
temizlemek ve dezenfekte etmek icin maske ve eldiven kullanir.

Check-in 6ncesinde ortam havasi ULV teknolojisi ile dezenfekte edilir ve hav-
alandirma sistemi ile klima sistemlerinin filtreleri sizin igin 6zel olarak temi-
zlenir. Odalar temizlendikten sonra ekibimiz tarafindan iyice havalandiril-
maktadir.

Odalarimizda bulunan tatil kdyumuzle ilgili tum bilgi klasorleri ve brosurler
olasi risklere karsi kaldiriimistir. Bu bilgileri odanizdaki TV'den bilgi ekraninda
gorebilirsiniz.

Odanizda havlu ve nevresim gibi tum tekstiller tavsiye edilen sicakliklarda
yikanir.

Minibariniza konulan tum igecekler konulmadan 6nce silinir ve dezenfekte
edilir.

Otel kozmetikleri check-in 6ncesinde tamamen degistirilir ve kullaniminiz
icin size 0zel konulur,

Her chcek-outtan sonra temizlik ve dezenfeksiyon islemleri bir sonraki misa-
firicin tekrarlanir.




Club Kastalia Covid-19
Hijyen Manifestosu

RESTAURANT, SNACKBAR VE BARLAR

Restoranimizdaki, snack bar ve barlarimizdaki tum vyiyecek ve icecekleri
saghkli ve hijyenik bir sekilde sizlere sunuyoruz. Asagidaki énlemleri sizlere
daha iyi bir hizmet verebilmek icin aldik:

Restoran, snack bar ve barlarin girislerinde el dezenfeksiyon cihazlarimiz
bulunmaktadir. Tum masa ve sandalyeler sosyal mesafe kurallarina gore
tarafimizca dUzenlenmistir.

Egitimli servis ekibimiz her kullanimdan sonra masalari ve sandalyeleri
dezenfekte eder ve sizinle iletisim sirasinda uygun koruyucu maskeleri takar.

Tum aclk bufe alanlari, herhangi bir riski en aza indirmek amaciyla koruyucu
bariyerler ile donatilmistir. Restoranimizdaki bufelerimizde sunulan yiyece-
Kler, profesyonel mutfak ekibimiz tarafindan koruyucu bariyerler ile sizlere
servis edilmektedir.

Tum depolama, uretim ve hazirlik alanlarimiz temizlik ve dezenfeksiyon
kurallarina gore temizlenir ve en guvenli ve hijyenik yontemler ile dezenfekte
edilir.

Self servis alanlarimizin tumu kaldinimistir. Servis ekibimiz siparislerinizde
sizlere yardimci olacaktir.

Su ve gida kalitemiz T.C. Saglik Bakanligi onayli laboratuvar tarafindan analiz
edilip surekli takip edilmektedir. Ornekler gunlik Uretimlerimizden alinmak-
tadir.
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GENEL MEKANLAR

Odanizin disinda guvende ve huzurlu bir ortamda tatil yapabilmeniz igin
genel mekanlarimiz icin asagidaki onlemleri aldik:

Tesisimizin ortak alanlarindaki tum noktalar sosyal mesafe kurallarina gore
yeniden duzenlenmistir. Tum alanlarda dezenfeksiyon makineleri bulunmak-
tadir.

Tum ortak alanlarin temizlenmesi ve dezenfeksiyonu egitimli ekibimiz
tarafindan ve gerekli koruyucu ekipman kullanilarak gergeklestirilir.

Tum yuzeyler duzenli olarak dezenfekte edilir ve temizlenir.

Yuzey dezenfeksiyonuna ek olarak, ortak alanlar ULV teknolojisi kullanilarak
duzenli olarak hava dezenfeksiyonu yapilmaktadir.

Ortak alanlardaki tum tuvaletler el dezenfektanlari ile donatilmistir. Sihhi
alanlaricin 6zel olarak secilen UrUnlerle tuvaletlerimiz temizlenir ve dezenfe-
kte edilir. Tum sihhi alanlarda sensorlu kagit havlu dispanserleri bulabilirsiniz.

Tum alanlar ve binalar duzenli olarak havalandiriimakta olup gunluk dezenfe-
kte edilme sayilari arttiriimistir.

Asansorler duzenli olarak temizlenir ve dezenfekte edilir. Asansorlerde sosyal
mesafe kurallari da uygulanmaktadir, bu sebeple asansoru ayni anda sadece
aileler kullanabilir.
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FAALIYETLER VE EGLENCE ALANLARI

Kullpte eglence programimizin tadini cikarmaya devam edebilmenizi ve
bizimle keyifli zaman gecirmenizi istiyoruz. Tum faaliyetler boyunca sosyal
mesafe korunacak ve tum faaliyet ekipmanlari faaliyetten 6nce dezenfekte
edilecektir. Eglence ekibimiz tatiliniz boyunca gunluk programimiz hakkinda
sizi bilgilendirecektir.

Kuguk konuklarimiz icin mini kulubumuz hijyenik ve temiz bir ortam sunar ve
egitimli ekibimiz Turk saghk bakanliginin ilgili yonergelerine gore calisir.
Duzenli saglk kontrolunden gecen deneyimli cocuk kulubU ekibimiz, geng
konuklarimiza cesitli oyunlar, etkinlikler ve eglence segenekleri sunmaktadir.

PLAJ, AQUAPARK VE HAVUZLAR

Hak ettiginiz tatilin tadini ¢ikaracaginiz plaj ve havuzlarimizdaki saglik ve
hijyen dnlemleri bizim icin yuksek bir onceliktir. Bunun icin alinan énlemler:

Her yil oldugu gibi, tum havuzlarimiz ve aquapark sularimiz 6zel olarak egit-
ilmis ekibimiz tarafindan duzenli olarak kontrol edilir, élcultr ve izlenir. Su
numuneleri duzenli olarak vyetkili makamlar ve Turk Saglk Bakanlgi
tarafindan onaylanmis bir laboratuvar tarafindan kontrol edilmektedir.

Havuzlar veya su parkini kullanmadan once dus almanizi rica ediyoruz.
Lutfen havuz cevresinde bulunan havuz kurallarini okuyunuz.

Plajda, havuzda ve su parki alanindaki sezlonglar arasindaki mesafeler sosyal
mesafe kurallarina gore belirlenir. Lutfen sosyal mesafe kurallarina uyalim.
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SPA MERKEZi

SPA merkezimiz, egitimli ekibi ile rahatlamaniz ve sakinligin tadini ¢ikar-
maniz icin sizi bekliyor. Her zaman temiz ve sterilize edilmis olarak sizlere
servis veren Spa merkezimiz bu dénemde olasi herhangi bir saglik problemi-
ni dnleyici olarak gcok daha siki kurallar gcercevesinde sizlere hizmet edecektir.

SPA merkezimiz randevu sistemi ile galismaktadir. Randevu alarak bireysel
SPA alanlarini kullanabilir ve egitimli SPA personelimizden bireysel bir hizmet
alabilirsiniz. Her Spa odasi kullanimindan sonra tum ekipmanlari ile birlikte
sterilize edilir.

Alanlari guvenli bir sekilde kullanabilmeniz igin iceriye belirli sayida kisi kabul
etmekteyiz. Bunun icin rezervasyon yaptirmanizi 6nemle rica ediyoruz.

SPOR MERKEZI

Fitness salonumuzu guvenli ve rahat bir sekilde kullanabilmeniz igcin burada
ayrica hijyen ve guvenlik dnlemleri aldik:

Fitness salonundaki tum spor aletleri sizin icin uygun bir mesafede yeniden
duzenlenmis ve her kullanimdan 6nce ve sonra dezenfekte edilmektedir.
Fitness salonu calisanlarimiz tarafindan duzenli olarak havalandirilir ve klima
temizligi duzenli olarak yapilir.

Cihazlarin her kullanimindan sonra, salonda bulunan dezenfektanlari kulla-
narak bunlari her zaman oldugu gibi dezenfekte etmenizi rica ederiz.

Ayrica kullanim kurallarina dikkat etmenizi, ekipmanlari kullanirken uzerine
bir havlu sermenizi ve uygun spor kiyafetleri kullanmanizi rica ediyoruz.
Fitness salonunun kullanimi sadece rezervasyonla mumkundur.
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CLUB KASTALIA CALISANLARI

Calisanlarimizin saghgr ve guvenligi bizim icin misafirlerimizin saghgr ve
guveligi kadar 6nemlidir. Bu nedenle calisanlarimiz icin asagidaki énlemleri
aldik:

Tum calisanlarimizin mevcut saglik durumlari duzenli olarak kontrol edilir,
gozlemlenir ve belgelenir. Covid-19 hastaliginin belirtileri durumunda, gerekli
muayeneler doktorumuz tarafindan hemen yapilacak ve gerekli énlemler
alinacaktir.

Tatil kbyumuzun giris ve cikislarinda, tum calisanlarimizin, tedarikcilerimizin
ve servis saglayicilarimizin vucut sicakhgl temassiz klinik termometre
kullanilarak olgulur ve uygun sekilde kaydedilir.

Ulasim araclari, calisma alanlari, ortak kullanim alanlari ve ofisler sosyal
mesafe kurallarina gore duzenlenmistir. Temizlik ve dezenfeksiyon énlemleri
artirilmis ve gerekli koruyucu ekipman temin edilmistir.

Tum calisanlarimiz Covid-19 hakkinda uygun egitim almistir. Bunlari rutin
olarak almaya devam etmektedirler.
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GENEL BILGi VE KURALLARIMIZ

Tatil koyumuzun kompleksinin tum alanlarinda uyari levhalari ve sosyal
mesafe kurall isaretleri bulacaksiniz. Sizden bu isaretlere ve talimatlara
uymanizi rica ediyoruz.

Lutfen aileniz disinda yabanci insanlarla iletisim kurarken gerekli onlemleri
alin ve gerekli sosyal mesafeyi koruyun.

Bu sure zarfinda, lUtfen el sikismaktan kacinin ve hapsirirken veya oksururk-
en dirseqinizi veya bir bez kullanin.

Kronik bir hastaliginiz varsa kendinizi korumanizi ve gerekirse uygun
koruyucu 6nlemler almanizi rica ederiz.

Maskeleri ve eldivenleri atmak icin lutfen belirtilen atik kutularini kullanin.

Bu mevcut durumda, Covid-19 hastaligi genclericin de tehlikeli olabilecegin-
den saglik sorunlarindan kaginmak icin gcocuklariniza dzel olarak bakmanizi
rica ediyoruz.

Kendinizi iyi hissetmiyorsaniz odanizda kalmanizi ve odadaki telefonla
resepsiyon gorevlisine basvurmanizi rica ediyoruz. Saglk hizmetimiz her
zaman mevcuttur




