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KALITE POLITIKASI

v' Misafir beklentilerinin Otesine ulasan ¢oziimler iireterek, misafir memnuniyetimizi
saglamak ve siirdiirmek i¢in;

v Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en (st seviyede
tutulmasini saglamayn,

v' Insan haklarma saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil,
din, ik, dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagl olmay1

v' Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i segimi
dogrultusunda ¢alisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

v Tim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii gevresel olumsuz
etkiyi en aza indirerek ¢evreye duyarli bir iretim saglamayz,

v" Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara
uyumlu ¢alisarak siirdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan
ve her zaman anilan kurumsal bir sirket olmay,

v' Bu kapsamda mevzuatlar cercevesinde yapilan ortalm diizenlemesi ve deneyimli
personeli ile gelen her misafirini en {ist diizeyde memnuniyetini saglamak, 6nerileri ve
istekleri dogrultusunda sistemin siirekli gelisimini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.

QUALITY POLICY

v To provide and maintain our guest satisfaction by producing solutions that exceed guest
expectations;

v To ensure that our employees are kept at the highest level by supporting their knowledge
and skills with trainings,

v" To be committed to the principle of granting equal rights to all our stakeholders without
discrimination of gender, sexual orientation, age, language, religion, race or
disadvantaged within the scope of respect for human rights.

v"Implementation of production in our business by our employees in line with food safety,
hygiene standards and selection of the right supplier,

v" To provide an environmentally friendly production by minimizing all kinds of negative
environmental effects during the performance of all these activities,

v/ To maintain our management system, which is effectively implemented and constantly
improved, by working in compliance with international laws, thus becoming a corporate
company whose name is sought and always remembered for its system quality in the
tourism sector,

v In this context, we are committed to ensuring the highest level of satisfaction for each
guest with the environment arrangement made within the framework of the legislation
and experienced staff, and to realize the continuous development of the system in line
with their suggestions and requests.
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QUALITATSRICHTLINIE

v Gewabhrleistung und Aufrechterhaltung der Zufriedenheit unserer Gaste durch die Entwicklung
von Lésungen, die die Erwartungen der Géste ubertreffen;

v Um sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter auf dem héchsten Niveau bleiben, indem wir ihr
Wissen und ihre Fahigkeiten durch Schulungen fordern,

v Wir verpflichten uns dem Grundsatz, allen unseren Stakeholdern im Rahmen der Achtung der
Menschenrechte gleiche Rechte ohne Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, sexueller
Orientierung, Alter, Sprache, Religion, Rasse oder Benachteiligten zu gewahren.

v Umsetzung der Produktion in unserem Unternehmen durch unsere Mitarbeiter im Einklang mit
Lebensmittelsicherheit, Hygienestandards und Auswahl des richtigen Lieferanten,

v Gewabhrleistung einer umweltfreundlichen Produktion durch Minimierung aller Arten negativer
Umweltauswirkungen bei der Durchfliihrung all dieser Aktivitéten,

v Unser Managementsystem aufrechtzuerhalten, das effektiv umgesetzt und standig verbessert
wird, indem wir in Ubereinstimmung mit internationalen Gesetzen arbeiten und so zu einem
Unternehmen werden, dessen Name fiir seine Systemqualitat im Tourismussektor gesucht und
immer in Erinnerung bleibt,

v In diesem Zusammenhang sind wir bestrebt, die groBtmogliche Zufriedenheit jedes Gastes mit
der im Rahmen der Gesetzgebung getroffenen Umgebungsvereinbarung und erfahrenem
Personal zu gewdhrleisten und die kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems
entsprechend seinen Vorschlagen und Winschen umzusetzen.

IHOJINTUKA KAYECTBA

v' OOecrnieunBaTh M MOIEP)KUBATH YIOBIECTBOPEHHOCTh HAIIMX TOCTEH, CO37aBasi pEIICHUs,
KOTOpBIE TIPEBOCXOJIAT OXKUAAHUS TOCTEH;

v YroOBI HAIIK COTPYAHUKH OCTABAIKMCH HA CAMOM BBICOKOM YPOBHE, HOUIEPIKUBASI MX 3HAHUS U
HaBBIKH C IOMOIIBIO TPEHUHT OB,

v' BBITh NPUBEP)KEHHBIMH TPHHIMIYY [PEJOCTaBICHUS pPaBHBIX [paB BCEM  HAIIUM
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOpOHAM 03 MUCKPUMHHAIIAK 110 TONY, CEKCYaJIbHOW OpHEeHTAIluH,
BO3pACTY, SA3BIKY, PEITUTHH, Pace WA 00€30JICHHBIM B paMKaX YBa)KeHHUS IPaB YeJIOBEKa.

v' BHeapeHue NPOM3BOJACTBA B HAlleM OHM3HECE HAIIMMH COTPYJAHMKAMH B COOTBETCTBHH CO
CTaHmapTaMyd OE30MMaCHOCTH TMHIIEBBIX TPOMYKTOB, TUTHEHHI W BHIOOD IOIXOISIEro
MTOCTaBIIHKA,

v' O0ecneynTh HKOJOTHYECKH YHCTOE MPOM3BOJACTBO 3a CYET MHUHHMH3AIMH BCEX BHJIOB
HEraTHUBHOTO BO3JICMCTBHSA HA OKPYXXAIOIIYIO CpEay MPH OCYIIECTBICHHH BCEX ATHX BUIOB
JeSITeTbHOCTH.

v" YroObl MOIEP)KUBATh HAIy CHCTEMY YIIPaBJIEHUs, KoTopas S(QQPEKTHBHO BHEIPAETCS U
IIOCTOSHHO ~ COBEPIIEHCTBYETCH, paboTass B  COOTBETCTBHH C  MEXAYHApPOIHBIM
3aKOHOJIATENNECTBOM, CTAHOBSICh, TAKUM 00OpPa30M, KOPIIOPATUBHOW KOMITAHUEH, Ybe UM UIIYT
1 BCErja MOMHST 32 Ka9eCTBO CBOEH CUCTEMBI B TYPHCTHYECKOM CEKTOpE,

v' B 3TOM KOHTEKCTE MbI CTPEMHUMCS OOECIIEYUTh BHICOYAMIINI yPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH
Ka)/I0TO TOCTsl 0O0YCTPOMCTBOM Cpe[bl, CO3IaHHOH B PaMKax 3aKOHOIATEIbCTBA U OMBITHOTO
MIepCOHANIa, a TaKkKe OCYHIECTBIATh MOCTOSHHOE PAa3BUTHE CHCTEMBI B COOTBETCTBHM C HMX
NPEVIOKEHUAMH U 3aIIPOCAMH.
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CEVRE POLITIiKASI VE ATIK YONETIMi POLITIiKASI

v’ Otel olarak cevreyi korur, kirlenmesini onler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltmay1 hedefleriz. Bu kapsamda

v Yasal diizenlemeler cercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve
kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

v' Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgenmesi igin ydrdrlukte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat
ve diizenlemelere uymaysi,

v’ Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylagmaysi,

v' I¢inde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin
yiiriitiilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olas1 tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina almay,

v Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya Ozen gosterip, boylece daha fazla atigin geri
doniisiim sansina sahip olacagmi, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik
miktarmi azaltmay1 hedeflemeysi,

v Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak ¢evre kirliliginin Oniine
gecmeyi,

v' Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip
ve sirekli iyilestirme prensibiyle ¢aligmayi,

v Calisanlarimiz1 ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve
farkindaliklarini artirmayt,

v Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin ¢evre politikamiza katilimini
saglamak i¢in caligmalar yapar, bir yasam kiiltiirii haline gelmesi i¢in ¢alismayi,

v' Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallar1 ile ilgili bilgi verip,
alanlara zarar verilmesinin 6niine gegcmeyi benimsemeyi,

v’ Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili ¢aligmalar yapmay1 ve paydaslarimizi da bu konuda
bilin¢lendirmeyi,

v" Vahsi hayvanlarin korunmasmi, tim hayvanlarin refahmm saglanmasini benimser,
onlarin beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle kars1
cikmayi, taahhiit ederiz.
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ENVIRONMENTAL POLICY

v' As a hotel, we protect the environment, prevent pollution, and aim to reduce our
negative effects on the environment. In this context

v' Evaluate the impact of the damage we cause to the environment within the framework
of legal regulations and develop methods to reduce pollution,

v" To comply with the environmental laws, regulations, legislation and regulations in force
for the controlled use of natural resources, minimizing energy consumption, air, water
and soil pollution,

v' We try to use water, energy and all natural resources economically, to share this
sensitivity with our employees, guests and suppliers,

v"In order to protect the environment we live in and to ensure its continuity, to determine
our negative effects on the environment during the execution of our activities and to
control possible hazards and wastes,

v' Aiming to reduce the amount of waste by taking care to separate our wastes at the
source, so that more waste will have the chance to be recycled and can be destroyed
without harming the nature,

v To prevent environmental pollution by trying to minimize the harmful substances used,

v' Measuring our performance in environmental management, monitoring this data with
targets and working with the principle of continuous improvement,

v' To train our employees on environment and sustainability and to increase their
sensitivity and awareness,

v We work to ensure that our guests, employees and suppliers participate in our
environmental policy, and work to make it a culture of life,

v" To inform our guests about the rules of conduct during their visits to natural areas and
to adopt to prevent damage to the areas,

v" To carry out studies on the protection of biodiversity and to raise awareness of our
stakeholders on this issue,

v We adopt the protection of wild animals, ensuring the welfare of all animals, and we are
committed to strongly oppose their use in activities such as feeding, capturing, hunting.




» POLITIKALARIMIZ
Dokiman Kodu Yaymn Tarihi Revizyon No /Tarihi Sayfa No/Top.
KY.INFO.001 10.06.2023 00/- Sayfa5/14

UMWELTPOLITIK

v' Als Hotel schitzen wir die Umwelt, verhindern Umweltverschmutzung und sind
bestrebt, unsere negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren. In diesem
Kontext

v Bewerten Sie die Auswirkungen der von uns verursachten Schaden auf die Umwelt im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und entwickeln Sie Methoden zur Reduzierung
der Umweltverschmutzung.

v' Einhaltung der geltenden Umweltgesetze, -vorschriften, -gesetze und -vorschriften zur
kontrollierten Nutzung natirlicher Ressourcen, Minimierung des Energieverbrauchs
sowie der Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung,

v Wir versuchen, Wasser, Energie und alle natlirlichen Ressourcen sparsam zu nutzen,
um diese Sensibilitat mit unseren Mitarbeitern, Gasten und Lieferanten zu teilen,

v' Um die Umwelt, in der wir leben, zu schiitzen und ihre Kontinuitat zu gewahrleisten,
um unsere negativen Auswirkungen auf die Umwelt wéhrend der Ausflihrung unserer
Aktivitaten zu ermitteln und mogliche Gefahren und Abfélle zu kontrollieren,

v Mit dem Ziel, die Abfallmenge zu reduzieren, indem wir darauf achten, unsere Abfélle
an der Quelle zu trennen, damit mehr Abfélle recycelt und vernichtet werden kénnen,
ohne der Natur zu schaden,

v Um Umweltbelastungen vorzubeugen, indem versucht wird, die eingesetzten
Schadstoffe zu minimieren,

v" Wir messen unsere Leistung im Umweltmanagement, berwachen diese Daten mit
Zielen und arbeiten nach dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung.

v' Um unsere Mitarbeiter in den Bereichen Umwelt und Nachhaltigkeit zu schulen und
ihre Sensibilitat und ihr Bewusstsein zu steigern,

v Wir setzen uns dafiir ein, dass unsere Gaste, Mitarbeiter und Lieferanten an unserer
Umweltpolitik teilhaben und sie zu einer Lebenskultur machen.

v Unsere Gaste uber die Verhaltensregeln bei Besuchen in Naturgebieten zu informieren
und diese einzuhalten, um Schaden an den Gebieten zu vermeiden,

v" Um Studien zum Schutz der Biodiversitat durchzufiinren und unsere Stakeholder fir
dieses Thema zu sensibilisieren,

v Wir Gbernehmen den Schutz wilder Tiere und sorgen fiir das Wohlergehen aller Tiere.
Wir setzen uns entschieden gegen deren Verwendung bei Aktivitdten wie Fttern,
Fangen und Jagen ein.




» POLITIKALARIMIZ
Dokiiman Kodu Yayin Tarihi Revizyon No /Tarihi Sayfa No/Top.
KY.INFO.001 10.06.2023 00/- Sayfa 6/ 14

MOJIMTUKA, KACAIOIIASICSI OKPYIKAIOLIE CPE/IbI

v' Kak oTenb, MBI 3allUIIAEM OKPYKAIOLIYIO CpPey, MPEAOTBPAIIaeM 3arpsi3HEHUE M
CTPEMHUMCSI YMEHBIINUTh HAIlle HETAaTMBHOE BO3JICHCTBHUE HAa OKPYXKAIOIIYIO cpeny. B
JTAHHOM KOHTEKCTE

v OueHUTh BIMSAHUE yIepOa, KOTOPBHI Mbl HAHOCHM OKPYXKAIOIIEH Cpeie, B paMKax
MIPABOBBIX HOPM H Pa3paboTaTh METOJIbI CHIKEHHUSI 3aTrPS3HCHUS,

v' CobmofaTh DKOJIOTHYECKUE 3aKOHBI, IIOCTAHOBIEHWS, 3aKOHBI W IIPaBHIIA,
NCUCTBYIONUE 1T  KOHTPOJMPYEMOTO UCIOJB30BaHUS TPUPOJTHBIX PECYpPCOB,
MUHHMH3AIHAN TTOTPEOJICHUS SHEPTHH, 3arPsI3HESHUSI BO3/yXa, BOJIBI H ITOYBHI,

v" Mkl cTapaeMcsi DKOHOMHO HCIIOJIb30BaTh BOLY, SHEPIHIO M BCE IPHUPOIHBIE PECYPCHI,
9TOOBI TMOJCITUTHCA OTOW 3a00TOM C HANIMMH COTPYJAHUKAMH, TOCTSIMH W
MTOCTABIIHKAMH.

v' Yro0bl 3alIUTUTL OKPYKAIOLIYIO CPENy, B KOTOPOM MBI KMBEM, M OOECIEUHMTHL €€
HEMPEPBIBHOCTD, ONPEICTUTh Hallle HEraTHBHOE BO3JICHCTBHE Ha OKPYKAIOIIYIO CPEIy
BO BpeMsl OCYIICCTBIICHUS HAlIed ACITeIbHOCTH W KOHTPOJIUPOBATH BO3MOXKHBIC
OTIACHOCTH M OTXO/IBI,

v' CTpeMsch COKPaTUTh KOJMYECTBO OTXOIO0B, 3a00TACH O Pa3eIeHHU HAIUX OTXO00B B
HCTOYHUKE, YTOOBI OOJIbIIIE OTXOJI0OB MMEJIO BO3MOXKHOCThH OBITH MepepadOTaHHBIM U
YHUYTOXKEHO O€3 yriep0a Jisi IPUpPO/IbI,

v' Uro0bl TPENOTBPATUTH 3arps3HEHUE OKPYXKAIOIIEH Cpebl, INBITasICh CBECTH K
MUHHUMYMY HCIIOJIb30BaHUE BPEIHBIX BEIIECTB,

v' HUsmepss Hamy 5GQEKTUBHOCT, B OOJACTU YIPaBIECHHS OKPYXKAIOIIEH CpeIoi,
OTCIIeKMBAs ATH JaHHbIE C MMOMOUIBIO LIEJIEBBIX MOKa3aTenel U padoTasi IO MPUHIUITY
MIOCTOSIHHOTO YJIy4IlIeHUS,

v' OOyudTh HAIIUX COTPYJHUKOB BONPOCAM OKPYXKAIOWIEH Cpedbl M YCTONYMBOIO
Pa3BUTHS, a TAKXKE MOBBICUTh UX YYBCTBUTEIHLHOCTh U OCBEJJOMIIEHHOCTb,

v MBsI paboTaem HaJ| TeM, YTOObI HAIIK TOCTH, COTPYIHUKH U MOCTABIMKN Y4aCTBOBAJIN
B HaIlllel 5KOJIOTHYECKOH MOJIUTUKE, U paboTaeM Haj TeM, UYTOObI CJIeNaTh €€ KyIbTYpOid
KU3HHU,

v' HudopmMupoBaTh HAIIMX TOCTEH O MpaBWiax IOBEAEHHS BO BpPEMs IOCELICHHS
MPUPOJHBIX TEPPUTOPUI M MPUHUMATH MeEpbl MO MPEJOTBpALICHUIO Yyiiepoa
TEPPUTOPUSIM,

v' TlpoBoauTh  WCCIEIOBAaHMA MO  3alIMTe  OMOpa3HOOOpasWs W IMOBBIIIATH
OCBEIOMJICHHOCTh HAITUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH MO 3TOMY BOIIPOCY,

v Mbl NpUHMMaeM 3al[uTy JUKMX JKHBOTHBIX, OOecrednBas OJaromoyydue BeeX
KUBOTHBIX, U 00s3yeMCsl PEHIMTENbHO MPOTUBOCTOSATh MX HCIOIB30BAHUIO B TAKHX
LeNsIX, KaK KOPMJIEHHE, OTJIOB U OXOTa.
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SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

v’ Sirdiiriilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikgilerimizin ve hizmet aldigimiz tim is
ortaklarimizin Siirdiiriilebilir Turizme destek vermesini saglamayz,

v' Tedarikgilerimizi, ¢evre giivenlik, saglik. Insan haklari, sosyal ve Kkiiltiirel yasal
yiitkiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte siirdiiriilebilirligi goz
oniinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

v Tedarikgilerimizi diizenli goriisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikl
giiven, etkin iletisim ve is ortakligi anlayigsim esas alarak, stirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayz,

v Isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’> ve ’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmeyi

v Satin alma asamasinda Yoresel ve Kiiltiirel tirlinler tercih edilerek, iilkemizin sosyoekonomik
yapisini gliclendirmeyi ve kiiltiiriiniin tanitimin1 saglamayi,

v' Yerli liretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayi.

v' Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmas siirecini
dikkatle yonetip, Satin Alma Siireglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik sarf
malzemelerin geri doniistiiriilebilir olanlarini tercih etmeyi,

v Tedarik ettigimiz iiriinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmig
malzemeler veya Uriinler olmasini saglamayi,

v’ Tedarik¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarin1 ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhlt ederiz.

SUSTAINABLE PURCHASING POLICY

v Toensure that our suppliers and all our business partners from whom we receive service support
Sustainable Tourism, with our Sustainable Supply understanding,

v Our suppliers, environmental safety, health. Preferring those who meet the requirements of
human rights, social and cultural legal obligations, and those who work with the principle of
continuous improvement by considering sustainability,

v/ By auditing and evaluating our suppliers with regular meetings and visits, based on the
understanding of mutual trust, effective communication and business partnership, to announce
our sustainability practices to our stakeholders and ensure that they support them,

v' Toact inaccordance with the principles of "Fair Trade" and "Equal Opportunity" in the purchase
of products and services to our business.

v' To strengthen the socio-economic structure of our country and to promote its culture by
choosing local and cultural products at the purchasing stage,

v To contribute to the development of local entrepreneurs and the development of the region by
choosing domestic production and service providers.

v/ To manage the purchasing process of consumables and disposable goods, including food, to
minimize waste, and to prefer recyclable disposable consumables that we have to use in our
Purchasing Processes,

v" To ensure that the products we supply are environmentally friendly, economical, recyclable and
recycled materials or products,

v" We are committed to choosing our suppliers from those who are conscious of the protection of
wildlife, animal rights and natural habitats.
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NACHHALTIGE EINKAUFSPOLITIK

v"Um sicherzustellen, dass unsere Lieferanten und alle unsere Geschaftspartner, von denen wir
Dienstleistungen erhalten, den nachhaltigen Tourismus mit unserem Verstdndnis fir nachhaltige
Versorgung unterstiitzen,

v" Unsere Lieferanten, Umweltsicherheit, Gesundheit. Bevorzugung derjenigen, die die Anforderungen der
Menschenrechte sowie sozialer und kultureller rechtlicher Verpflichtungen erfullen, und derjenigen, die
nach dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung unter Berticksichtigung von Nachhaltigkeit arbeiten,

v" Durch die Prifung und Bewertung unserer Lieferanten durch regelméaRige Treffen und Besuche,
basierend auf dem Verstdndnis von gegenseitigem Vertrauen, effektiver Kommunikation und
Geschaftspartnerschaft, um unseren Stakeholdern unsere Nachhaltigkeitspraktiken bekannt zu machen
und sicherzustellen, dass sie sie unterstiitzen,

v' Beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen fiir unser Unternehmen im Einklang mit den
Grundsitzen ,,Fairer Handel* und ,,Chancengleichheit® zu handeln.

v Die soziodkonomische Struktur unseres Landes zu stirken und seine Kultur durch die Auswahl lokaler
und kultureller Produkte beim Kauf zu fordern,

v" Durch die Auswahl einheimischer Produktions- und Dienstleistungsanbieter zur Entwicklung lokaler
Unternehmer und zur Entwicklung der Region beitragen.

v" Um den Einkaufsprozess von Verbrauchsmaterialien und Einwegartikeln, einschlieRlich Lebensmitteln,
zu verwalten, Abfall zu minimieren und recycelbare Einweg-Verbrauchsmaterialien zu bevorzugen, die
wir in unseren Einkaufsprozessen verwenden missen,

v"Um sicherzustellen, dass es sich bei den von uns gelieferten Produkten um umweltfreundliche,
wirtschaftliche, recycelbare und recycelte Materialien oder Produkte handelt,

v" Wir sind bestrebt, unsere Lieferanten unter denjenigen auszuwahlen, die sich des Schutzes der Tierwelt,
der Tierrechte und der natiirlichen Lebensrdume bewusst sind.

MOJUTUKA YCTOMUYUBBIX 3AKYIIOK

v" Yr00BI TapaHTHPOBATh, YTO HAIIM MOCTABIIMKA M BCE HALIM JIENOBBIC MAPTHEPBI, OT KOTOPBIX MBI
MOTY4aeM YCIIYTH, IOIJIEPKUBAIOT YCTONUYUBBIM TypH3M, C HAIIUM IIOHHMMAaHHEM YCTOWYHBOIO
CHaOKeHH,

v' Hamm mOCTAaBIMKH, SKOJOrHYECKas O0e30MacHOCThb, 3/10poBbe. OTHaBas NPENIOYTEHHE TEeM, KTO
OTBeYaeT TPeOOBaHMUAM IPaB 4YEJIOBEKA, COLUAIBHBIM M KYJIbTYpPHBIM IPaBOBBIM 00s3aTENbCTBAM, a
TaKKe TeM, KTO paboTaeT ¢ IPUHIMIIOM IIOCTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS, YUUTHIBAS YCTOHYHBOCTD,

v" TIpoBepsisi U OLIEHMBAsI HALIMX ITOCTABIIMKOB [IOCPEACTBOM PETYISIPHBIX BCTPEY U BU3UTOB, OCHOBAHHBIX
Ha TOHMMAaHHW B3aUMHOTO a0Bepus, >(P(EeKTUBHOro OOIIEHHS M IENOBOrO IMAPTHEPCTBA, YTOOBI
OOBSBIAT O HAMIMX METOAAX YCTOMYMBOTO pa3BUTHSA HAIIUM 3aHHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM H
obecreunBaTh UX MOIIEPHKKY,

v’ JlelicTBOBaTh B COOTBETCTBHHU C MPUHIMIaMK «CIpaBeyIMBOM TOProBIn» U «PaBHBIX BO3MOXKHOCTEN
TIPY TIOKYTKE MPOIYKTOB M YCIYT JJIsl HAIIero Onu3Heca.

v" YT00BI YKPENUTh COLHUATBHO-3KOHOMHYECKYIO CTPYKTYPY HAllel CTPaHbl U MPOIBHUIATH €€ KYJIbTYpY,
BbIOMpast MECTHBIE U KYJIbTYPHBIE IPOAYKTHI Ha STare MOKYIKH,

v ComeiicTBOBATh PA3BUTHIO MECTHBIX TPEANPUHAMATENEH M Pa3sBHTHIO pErHOHA IIyTeM BBIOOpa
OTEUECTBEHHBIX MTOCTABIIUKOB MPOXYKIINU U YCIIYT.

v YIpaBisTh OPOIECCOM TTOKYIIKH PACXOJHBIX MATEPUAIIOB U OJIHOPA30BBIX TOBAPOB, BKIIFOYAs TIPOYKTHI
MMUTaHWSA, YTOOBI MUHMMH3HPOBATh OTXOABl M OTAABATH TNPEIIIOYTEHHE OFHOPA30BBIM PACXOTHBIM
MaTepHanaM, MOUIEKAINM BTOPUIHON IepepaboTKe, KOTOPhIE MBI JODKHBI HCIIONB30BAaTh B HAIINX
Tporeccax 3aKyIokK,

v" Yro0Bl TapaHTUPOBATh, YTO IIOCTABIEMAs HAMU MPOAYKIMS SBISETCS OSKOJIOTHYECKH YHCTOI,
SKOHOMHUYHOM, TPHUTOAHOW Uit BTOPWUYHOM NEepepadOTKM M TepepadOTaHHBIMH MaTepHalaMH WIIH
MIPOAYKTAMH,

v MBbI cTpeMUMCS BLIOUPATH HAIIMX TIOCTABIMKOB U3 YKCIIA TEeX, KTO 3a00TUTCS O 3aIIUTE JUKOU TIPUPOJIBL,
TIPaB >KUBOTHBIX M €CTECTBEHHON CpEJbl OONTAHUSL.
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ANERN

ANAANERN

ANANEN

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip tyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeyi,

Ekip {yelerimize yatinm yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler
diizenlemeyi, ¢aligma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,
Siirdiiriilebilir unsurlariyla ilgili ¢alisan farkindaligi yaratmak amagli bilgilendirme ve duyurma
caligmalar1 yapmay,

Ekip tliyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve gilivene dayali iligkiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamay1,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, ik, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarma ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayigini benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayz,

Ekip tiyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmay1, Performanslarini
izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayi, Kadinlarin ig giicline katilimimi ve terfi
imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip tiyelerimizin kisisel bilgilerini korumay,

Ucret dagilimimi adaletli yapmay1 ve yasal sartlara uygun sekilde demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip iiyelerimizi yararlandirmay1
taahhit ediyoruz.

EMPLOYEE AND HUMAN RIGHTS POLICY

Adopting the Universal Declaration of Human Rights,

To select our team members from people who have the necessary education, experience and
competencies, and are compatible with our corporate culture, values and goals,

To invest in our team members, to organize trainings that will ensure their development and
promotion, to improve the health and safety conditions of their working areas and conditions,
To carry out information and announcement activities in order to create employee awareness
about sustainable elements,

To implement systems that will ensure honest, transparent, fair, respectable and trust-based
relationships among our team members,

Adopting the understanding that we are a whole, respecting each other's rights and ideas,
regardless of gender, sexual orientation, age, language, religion, race, disability,

To provide the opportunity to work in equal, respectful and safe conditions,

Taking feedback from our team members, making improvements and developments,
Monitoring their performance and providing career planning, Supporting women's participation
in the workforce and promotion opportunities in all our departments.

To protect the personal information of our team members,

To distribute wages fairly and to pay in accordance with legal conditions,

We are committed to making all our team members benefit from the social benefits, fringe
benefits and awards we have planned.
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ANERN

ANANIAN

MITARBEITER- UND MENSCHENRECHTSPOLITIK

Verabschiedung der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte,

Wir wéhlen unsere Teammitglieder aus Personen aus, die Uber die erforderliche Ausbildung,
Erfahrung und Kompetenzen verfiigen und mit unserer Unternehmenskultur, unseren Werten
und Zielen kompatibel sind.

In unsere Teammitglieder investieren, Schulungen organisieren, die ihre Entwicklung und
Befdrderung sicherstellen, die Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen ihrer Arbeitsbereiche
und -bedingungen verbessern,

Informations- und Ankiindigungsaktivitdten durchzufiihren, um das Bewusstsein der
Mitarbeiter fir nachhaltige Elemente zu starken,

Um Systeme zu implementieren, die ehrliche, transparente, faire, respektable und
vertrauensbasierte Beziehungen zwischen unseren Teammitgliedern gewéhrleisten,

Wir tbernehmen das Verstandnis, dass wir ein Ganzes sind und die Rechte und Ideen des
anderen respektieren, unabh&ngig von Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter, Sprache,
Religion, Rasse, Behinderung,

Um die Mdglichkeit zu bieten, unter gleichen, respektvollen und sicheren Bedingungen zu
arbeiten,

Wir nehmen das Feedback unserer Teammitglieder entgegen, nehmen Verbesserungen und
Weiterentwicklungen vor, Uberwachen ihre Leistung und bieten Karriereplanung an,
unterstiitzen die Beteiligung von Frauen am Arbeitsmarkt und fordern Aufstiegsmdglichkeiten
in allen unseren Abteilungen.

Um die persdnlichen Daten unserer Teammitglieder zu schiitzen,

Lohne gerecht zu verteilen und im Einklang mit den gesetzlichen Bedingungen zu zahlen,

Wir setzen uns daflr ein, dass alle unsere Teammitglieder von den von uns geplanten
Sozialleistungen, Nebenleistungen und Auszeichnungen profitieren.

MHOJIMTUKA COTPYJHUKOB U IIPAB YEJIOBEKA

[IpuanMas BeeoOmryto gexmapaiuio mpaB YeloBekKa,

OTOuMpaTh YICHOB HaIleH KOMAaHIBI U3 JIFOJICH, IMEIOIMIX He00X0auMoe 00pa3oBaHue, OIBIT U
KOMIIETEHIINN 1 COBMECTHMBIX C HAIllel KOPIIOPATUBHOMN KYJIbTYPOH, IIEHHOCTSIMH H LIEISIMH,
WuBecTrpoBaTh B WICHOB HAIIel KOMaH[IbI, OPraHU30BBIBATH TPEHWHTH, KOTOPBIE o0ecrevar
WX pa3BUTHE M TPOABIKEHUE MO CIyX0e, ymydnaTth yCIOBHS OXPaHBI TPyAa U TEXHUKH
0e30IMacHOCTH Ha UX pabounX MecTaX U yCIOBHUSX,

[IpoBomuTes wWHGOPMAIMOHHBIE W pEKIAMHBIE MEPONPUATHS C L[ENbI0  TOBBIIICHUS
OCBEJIOMJICHHOCTH COTPYTHUKOB 00 YCTOWYHMBBIX dJIEMEHTAX,

Brenpute cucTeMbl, KOTOpBIE oOOecredaT dYecTHBIE, TMpO3padyHble, CIIPABEJINBHIE,
pecriekTabenbHbIe U JOBEPUTEIbHBIE OTHOIICHUS MEX/y YICHAMU Hallleld KOMaH/Ibl,
[IpuHMMas MOHUMaHWE TOTO, YTO MBI SIBIISIEMCS €TUHBIM IIeTIbIM, yBaXKas MpaBa U UAEH JAPYT
Jpyra, HE3aBUCHUMO OT II0JIa, CEKCyalbHOW OpPHEHTAIlUW, BO3PACTa, S3bIKA, PEIUTHH, PACHI,
WHBaJMIHOCTH,

OO6ecrieunTh BO3MOXHOCTh pabOTaTh B PABHBIX, YBAKHUTEIBHBIX U O€30MACHBIX YCIIOBHSX,
[lomydeHne OT3BIBOB OT WICHOB Halleli KOMaHIbI, BHECEHHWE YNy4YIIEHWH W pa3paboToxK,
MOHHUTOPWUHT WX TMPOU3BOAUTEIIEHOCTH W TUIAHUPOBAHHE Kapbepbl, IMOMJEPKKA YyJacTHS
KEHIIMH B paboyeil cuiie 1 BO3SMOKHOCTEH IPOJIBMXKEHUS 110 CIIy>KO€ BO BCEX HAILIUX OT/AENax.
UToObI 321U TUTE TNYHYIO HHPOPMAIIUIO YWICHOB HAIEH KOMaH/IbI,
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KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITIKASI

v Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi,

ekonomik ve sosyal gelisimine fayda saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayzi,

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz topluluga

destek saglamayzi,

v Yerel girisimcilere destek olmayi,

v’ Yerel kiiltiirii ve gelenekleri korumay1, goriis, etnik koken, inang, vb. konularda
ayrimcilig1 dnlemeyi,

v Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklari
koruma adina ¢aligmalar yapmayzi,

v Almacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinm ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi i¢in gériismeler yapmaysi,

v Misafirlere blgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasima destek
vermeyi,

v’ Misafirlerimize kiiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari
hakkinda bilgi vermeyi,

v Yerel haklin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina
sayg1 gostermeyi taahhiit ederiz.

ANANIAN

CULTURAL SOCIAL AWARENESS POLICY

<

We accept our responsibility to know the regions we are in, to respect their historical

values and cultures, and to contribute to their economic and social development.

protect local resources,

To benefit the regional economy by providing local employment and supply,

To provide support to our community in order to maximize social and economic benefit,

To support local entrepreneurs,

It includes preserving local culture and traditions, opinion, ethnicity, creed, etc. to

prevent discrimination in matters,

To work to protect the natural texture, historical, cultural and archaeological assets in

the regions we are in,

v" To hold meetings in order to take into account the local characteristics, sensitivities and
the needs of the local people in the decisions to be taken,

v" To support the guests to introduce the food, activities, culture and traditions of the
region,

v" To guide our guests in their cultural interactions and to provide information about the
rules of behavior,

v' We are committed not to hinder local people's access to cultural heritage and to respect

all rights of local people.

AN NI NI NN

<\
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KULTURELLE SOZIALBEWUSSTSEINSPOLITIK

v Wir nehmen unsere Verantwortung wahr, die Regionen, in denen wir uns befinden, zu kennen,
ihre historischen Werte und Kulturen zu respektieren und zu ihrer wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung beizutragen.

v" lokale Ressourcen schiitzen,

v Um die regionale Wirtschaft durch die Bereitstellung lokaler Arbeitsplatze und Versorgung zu
fordern,

v" Um unsere Gemeinschaft zu unterstlitzen, um den sozialen und wirtschaftlichen Nutzen zu
maximieren,

v" Um lokale Unternehmer zu unterstiitzen,

v' Dazu gehort die Bewahrung der lokalen Kultur und Traditionen, Meinungen, ethnischen
Zugehorigkeiten, Glaubensbekenntnisse usw. Diskriminierung in Angelegenheiten zu
verhindern,

v' Wir arbeiten daran, die natirliche Beschaffenheit sowie die historischen, kulturellen und
archdologischen Schatze in den Regionen, in denen wir uns befinden, zu schiitzen.

v’ Treffen abzuhalten, um die lokalen Besonderheiten, Empfindlichkeiten und Bedirfnisse der
Menschen vor Ort bei den zu treffenden Entscheidungen zu berticksichtigen,

v' Um die Géste dabei zu unterstiitzen, das Essen, die Aktivitaten, die Kultur und die Traditionen
der Region vorzustellen,

v Unsere Gaste im kulturellen Umgang anzuleiten und tber die Verhaltensregeln zu informieren,

v' Wir verpflichten uns, den Zugang der Menschen vor Ort zum kulturellen Erbe nicht zu
behindern und alle Rechte der Menschen vor Ort zu respektieren.

KYJbTYPHO-COIIMAJIBHAS ITIOJIMTUKA

v' Mbl npuHHMaeM Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTh 3HATh PETMOHBI, B KOTOPBIX MBI HaXOIHMCH,
YBa)kKaTh UX MCTOPUYECKUE LIEHHOCTU M KYJIBTYPY M CIIOCOOCTBOBaTh X SKOHOMHUYECKOMY U
COLIMAJIBHOMY Pa3BUTHIO.

v/ 3aIUTHTH MECTHBIC PECYPCHI,

v" Yro0bl NMPUHECTH MOIB3y PETHOHAIBHON 3KOHOMHKE, OOCCIICYHB MECTHYIO 3aHSATOCTh U
MIPEAIOKEHHUE,

v Yro0bl 00eCcrednTh MOMAEPHKKY HALIEMy COOOIIECTBY B LEIAX MAaKCHMH3AINH COIUATLHON U
9KOHOMUYECKOU BHITOBI,

v YroOsl MoIepKaTh MECTHBIX PEANPUHAMATENIEH,

v' Dro BKIHOYAeT B ce0s COXpaHEHHE MECTHOW KYJIbTYpBl W TPAJWIINM, MHEHHH, dTHHYECKOU
MIPUHAAJIEKHOCTH, BEPOUCIIOBENAHUS U T. A. IPENOTBpaIaTh JUCKPUMUHALIMIO B BOIIPOCAX,

v' PaGorars HaJ 3amMTOd MPUPOTHONM CTPYKTYPHI, HCTOPUYECKHX, KYIBTYPHBIX U
apXeoJIOrMYECKUX LIEHHOCTEN B PErMOHAX, B KOTOPBIX Mbl HAXOAMMCH,

v TIpoBoauTh BCTPEYH, 9YTOOBI YUYHTHIBATH MECTHBIE OCOOEHHOCTH, YyBCTBHUTEIBHOCTH U
MOTPEOHOCTH MECTHOT'O HACENIEHNS IIPU MPUHATUH PELICHUil,

v" Yro0bl TOMOYH TOCTSAM TMO3HAKOMHTH TOCTEH C €0, Pa3BICYCHUSIMH, KYJIbTYPOil U
TpagULUUsAMH PETHOHA,

v" Yro0bl HANpPABISITH HAIIMX TOCTEH B MX KyJIbTYPHOM B3aUMOJCHCTBHU W MPEIOCTABISITH
WH(OPMALIUIO O IpaBUJIax MOBEACHHUS.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger iilkelerin kanuna gére daha erken yasta resit olma durumu
hari¢, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor, psikolojik siddet,
fiziksel siddet ve ticari somiiriiye karst korumayr sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgir ve mutlu hissedecegi, duygu,
diisiince ve isteklerini rahatga ifade edebilecegi alanlar sunmay,

Mini kuliip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup igerisinden
resit, glivenilir bagka bir bireye kesinlikle ulagabilmeyi,

Katildiklar1 aktivitelerde yetigkin gdzetimi altinda tutmayi,

Diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip tiyelerimize, ¢ocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), ¢ocuk istismari
ihbar etme uygulamalarimi ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi 6gretmeyi,

cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s0zlU-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismart tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢alisma arkadaslarimiz ilgili
departman miudurlerine bilgi verecektir. gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim
istemeyi,

Cocuk haklar1 konusunda yaptigimiz tiim calismalar1 ve onlemleri paydaslarimiza duyurup onlarin
destegini almay,

Tiim ¢ocuklar ve haklari i¢in ilgili projelere destek olmay1 taahhiit ediyoruz.

CHILD RIGHTS POLICY

We adopt the Convention on the Rights of the Child, accept every individual up to the age of eighteen as
a child, respect their rights, and accept our responsibility to protect them against psychological violence,
physical violence and commercial exploitation, except for the case of coming of age at an earlier age
according to the law of other countries.

To offer special areas for our children in our facilities, where they can feel safe, free and happy, and
where they can freely express their feelings, thoughts and wishes,

Mini club, maintenance service etc. To be able to reach their parents or another adult, reliable person
within the family/group in the areas we provide services,

To keep under adult supervision in the activities they participate in,

To support their communication with other children, to appreciate their success and to encourage them,
To teach our team members the types of child abuse (physical, sexual, emotional abuse and neglect), the
practices of reporting child abuse and our social obligations in this context,

We organize trainings and support related projects to raise awareness about the protection of children's
rights,

To be aware of the attitudes and behaviors of the parents towards their children and the signs of physical-
verbal-psychological violence or neglect,

During the detection of child abuse, our guests will inform the relevant department managers at the front
desk (0). to ask for help from the Social Support Line when deemed necessary,

Announcing all our work and measures on children's rights to our stakeholders and getting their support,
We are committed to supporting relevant projects for all children and their rights.
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ANANEN

KINDERRECHTEPOLITIK
Wir nehmen die Konvention tiber die Rechte des Kindes an, akzeptieren jede Person bis zum Alter von
achtzehn Jahren als Kind, respektieren ihre Rechte und Ubernehmen unsere Verantwortung, sie vor
psychischer Gewalt, physischer Gewalt und kommerzieller Ausbeutung zu schiitzen, aufer im Fall von
nach dem Recht anderer Lander friher volljéhrig werden.
Wir bieten unseren Kindern in unseren Einrichtungen besondere Bereiche an, in denen sie sich sicher,
frei und glucklich fiihlen und ihre Gefiihle, Gedanken und Wiinsche frei duRern kénnen,
Miniclub, Wartungsservice usw. Um ihre Eltern oder eine andere erwachsene, zuverldssige Person
innerhalb der Familie/Gruppe in den von uns angebotenen Bereichen erreichen zu kénnen,
Bei den Aktivitaten, an denen sie teilnehmen, unter Aufsicht eines Erwachsenen zu bleiben,
Ihre Kommunikation mit anderen Kindern zu unterstiitzen, ihre Erfolge wertzuschatzen und sie zu
ermutigen,
Um unseren Teammitgliedern die Arten von Kindesmissbrauch (korperlicher, sexueller, emotionaler
Missbrauch und Vernachléssigung), die Praktiken der Meldung von Kindesmissbrauch und unsere
sozialen Verpflichtungen in diesem Zusammenhang beizubringen,
Wir organisieren Schulungen und unterstutzen entsprechende Projekte, um das Bewusstsein fir den
Schutz der Kinderrechte zu schérfen.
Sich der Einstellungen und Verhaltensweisen der Eltern gegenuber ihren Kindern sowie der Anzeichen
physischer, verbaler und psychischer Gewalt oder Vernachléssigung bewusst zu sein,
Bei der Feststellung eines Kindesmissbrauchs informieren unsere Géste die zustandigen Abteilungsleiter
an der Rezeption (0). bei Bedarf die Sozialhilfe-Hotline um Hilfe zu bitten,
All unsere Arbeit und MaRnahmen zu Kinderrechten unseren Stakeholdern bekannt zu geben und deren
Unterstiitzung zu gewinnen,
Wir setzen uns dafiir ein, relevante Projekte fur alle Kinder und ihre Rechte zu unterstitzen.

IHOJIMTUKA 110 ITIPABAM PEBEHKA

Msbl  npunumaeM KonBeHumioo o 1mpaBax peOeHKa, IPUHMMAaeM KaKAOTO 4YeloBeKa JIo
BOCEMHA/IIATHIIETHETO BoO3pacrta Kak peOeHKa, yBakaeM €ro mpaBa W MpUHMMaeM Ha cels
OTBETCTBEHHOCTh [0 3all[UTE€ €ro OT IICUXOJOrMYeCKOro HacWius, (U3MYECKOro HACHIHI |
KOMMEpPYECKON HKCIUTyaTallly, 32 HMCKIIOYEHHEM CIy4aeB HACTYIUICHHE COBEPIICHHOIETHsS B Oojee
paHHEM BO3pacTe 0 3aKOHOJATENLCTBY JPYIHX CTPaH.

[IpeanoxuTh HAIIUM AETSM B HAIIMX YYPEKICHUSIX CIICIHATIbHbIC 30HBI, T OHH MOT'YT 4yBCTBOBAThH
ce0st B 0e30MacHOCTH, CBOOOMHO M CHACTIMBO W TJI€ OHH MOTYT CBOOOJHO BBIpaXKaTh CBOHM YYBCTBA,
MBICIIH U KETTaHusI.

MUuHU-KIY0, CepBUCHOE OOCITY)XMBaHUE W T. 1. UTOOBI UMETh BO3MOXKHOCTh CBSI3ATHCSI CO CBOUMH
POAUTENSIMHA WU JPYTUM B3POCIBIM, HAJEKHBIM YEIOBEKOM B CEMbE/TPYINE B T€X 00JACTSX, IJIe MBI
MPEOCTABIISAEM YCIIYTH,

HaxoauTbcst o mpUCMOTPOM B3POCIBIX B JCATEIBHOCTH, B KOTOPOW OHH Y4aCTBYIOT,

[omnepxuBaTh UX OOLICHHE C IPYTHUMH JIETHbMH, LIEHUTh UX YCIIEXHU U TOOIIPSTH HX;

OOy4uuTh WIEHOB HaIIEH KOMaHIBI TUIIAM >KECTOKOT'0 OOpaIeHus ¢ IeTbMU ((u3mdecKoe, ceKcyaabHOe,
SMOILMOHANFHOE HACHIINE U MIpeHeOpekeHne), METOAaM COOOIIEHUS O KECTOKOM OOpaIeHH! ¢ JeTbMU
¥ HAIIMM COIMAJIEHBIM 0013aTEIECTBAM B 9TOM KOHTEKCTE.

Mbl  OpraHu3yeM TpPEHUHTH U TOJIEP)KUBAEM COMYTCTBYIOIIME IPOCKThI JJsl  MOBBIIICHHS
OCBEJIOMJICHHOCTH O 3all[UTE MMPaB JCTeH,

3HaTh 00 OTHOIICHUH U MMOBEJCHUM POJMTEINCH MO OTHOIICHHIO K CBOMM JIETSIM, a TAKKe O MPU3HAKAX
¢uzngeckoro, BepOaTbHOTO, TICHXOJIOTUIECKOT0 HACHITUS FITH TIPEHEOp eXKEHUS,

[Ipu oOHapyKEeHHH MKECTOKOro OOpamleHHs ¢ ACThMH HAIIl TOCTH COOOMAT COOTBETCTBYIOIIAM
MEHeIKepaM OoTaena Ha croiike perucrpammu (0). oOpammatecs 3a MOMOIIbI0 Ha JIMHHUIO COIMANBHON
TTOJACPKKH, KOT/Ia 3TO OyIEeT COYTEHO HeOOX OMMMBIM,

OOwsBIAs 000 Bcelt Hamieid paboTe M Mepax MO 3aIllUTe TpaB JeTeld HAIlUM 3alHTEPECOBAHHBIM
CTOPOHAM U TOITydas X MOIICPKKY,

MsI cTpeMuMCS TIOAIEPKUBATh COOTBETCTBYIOIIUE ITPOSKTHI IS BCEX JICTEH U UX TIPaB.




