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Sevgili Calisma Arkadaslarimiz,

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL e Hos geldiniz !
Artik sizler de CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL in birer Gyesi oldunuz.

Bizler, tim departmanlarimizda gorev alan ¢alisanlarimizin kisisel potansiyellerini gelistirmelerine 6nem veriyor, bu
dogrultuda sizlere karsilikli saygi ve gliven Gzerine kurulu bir calisma ortami sunuyoruz.

Bunun karsiliginda sizlerden gorevinizi tam olarak yerine getirmenizi, sorumluluklarinizi bilmenizi, disiplinli ve gayretli bir
sekilde calismanizi istiyor ve otel ici kural ve yonetmeliklerini 6grenmeniz i¢in bu egitimi hazirlamis bulunuyoruz.

Sizlere CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL isletmesinde basarili ve uzun bir ¢alisma hayati dileriz.

Sevgilerimizle,
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EGITIMIN AMACI

° Otel hakkinda genel bilgiler,

° Otel yonetim kadrosu tanitimi,

° Personellerin sosyal haklari (Maas, servis, lojman, saglik vs.),
° Misafirler ile iliskiler hakkinda bilgiler,

° Surdurulebilir Turizm Bilgilendirmesi,

° Calisma Kurallari Ve Sorumluluklar verilecektir.




S
) iSLETME TANITIMI

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL, 1985 yilinda
52000 metrekare alan lzerine 186 Oda olarak Ali Kuyumcu
ve Ogullari Anonim Sirketi tarafindan yapilmistir. 1985 -
1992 yillari arasinda Club Aquarius adiyla isletilmis daha
sonra 1992 yilinda Club Kastalia ismini almistir. 1985
yilindan bu yana tatil koyu seneler icinde artan musteri
talebi ve blyulyen turizm olanaklariyla oda sayisini ilk 6nce
212 odaya daha sonra 312 ve en son 2015 yilinda yapilan
bir yenileme ile 406 odaya ¢ikarmis ve sinirlarini 61.000
metrekareye ulastirmistir.

Adini Yunan mitoloji efsanelerinden alan Kastalia,
mitolojide Parane Dagi’'nda bulunan bir ilham ¢esmesi
olarak gecmektedir. Bunun yaninda saf glizellik ve bir geng
kiz ismi anlamina da gelmektedir.




CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL Alanya’nin Konakli bolgesinde, Alanya sehir merkezine 12 km (15 dakika),
Antalya Havaalanina 120 km (100 dakika) ve Alanya Gazipasa Havaalanina 46 km (45 dakika) uzaklikta
bulunmaktadir.

Toplam 61.000 m2 alan lGizerinde konumlanmaktadir.
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ViZYON ve MISYON

Vizyon; Misyon;

En 6nemli degerimiz insanlarimiz. . P
En 6nemli 6nceligimiz misafirlerimizin

beklentilerine kalite ile cevap vermektir.
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ﬁ HiZMET DEGERLERIMIiZ VE SiZDEN BEKLENTILERIMIZ

Kaliteli hizmet ile misteri memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarma hedefimiz ve degerlerimiz dogrultusunda
tesisimizin benimsedigi strekli gelisim ilkeleri asagidaki gibidir ;

“* Hizmet kalitesinde surekli gelisme

“* Hizmetin zamaninda ve etkin sekilde sunulmasi

* Surekli musteri memnuniyeti

“* Insana ve cevreye saygi

“* Kisisel gelisim ve calisanlarin basari diizeyinin arttirilmasi

“* llgili standartlar ve mevzuat cercevesinde bilgi sistemlerinin giivenligi
“*Ekip Calismasina Gliivenme

“*Guvenilirlige ve Durustlige dnem verme

“*Yenilikci ve surdirilebilir ilkelere dayali olmaktir.




CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE
KADROMUZ
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU
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HUSEYIN KUYUMCU
YONETIM KURULU BASKANI
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

CEMILE KUYUMCU SUKRAN ELiF KUYUMCU
YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

ALIYE HANDAN KUYUMCU
OPERASYON MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

LUTFi ZEHIR
OTEL MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

OZHAN OZSARAC
ASCIBASI




cm%
HOLIDAY VILLAGE

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

GULCAN ARIKCI
MUHASEBE MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

MEHMET TURAN
TEKNIK SERVIS MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

RECEP DOGAN
ONBURO MUDURU




cm%
HOLIDAY VILLAGE

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

ERCAN YAGMURCU
MIiSAFIR iLiSKILERi MUDURU




HOLIDAY VILLAGE

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU
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SEVAL CETIN
KAT HIiZMETLERI MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

ATAKAN OZAYAZ
YiYECEK VE iCECEK MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

SEYMA YANARATES
KALITE MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

BELMA PEHLIVAN
INSAN KAYNAKLARI MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

KAZIM BOZKURT
GUVENLIK MUDURU
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CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE YONETIM KADROSU

FUAT SEVER
SATINALMA SORUMLUSU
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- MAAS BILGILERI

> Ay 1icinde calisilan gun kadarki maas, takip eden ayin 1’nde kisinin adina actigt
Garanti Bankast hesabina yatirilir.
>Maasinizin yattigt gunun ertesinde insan kaynaklart mudurligune belirlenen

zaman dilimlerinde ugrayarak maas bodrolart alinir.

>Maaslarda gizlilik politikast uygulanmaktadir.
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BES OTOMATIK KATILIM

>45 Yas alt1 tim Turk sigortali personelden kesilmesi zorunludur.

>Prime esas kazanclarinin %3 u kesilir.

>Kisi 2 ay icerisinde cayabilir.

-Caymak ya da ayrilmak icin 444 0 336 nolu telefonu arayarak cayma bildiriminde

bulunulabilir.
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ULASIM

> Payallar, Konakli, Tosmur ve sehir merkezine ulasiminizi servislerimiz ile
yapabilirsiniz. Guizergah ve saat detaylari icin Insan Kaynaklart’na basvurmaniz
gerekmektedir.

>Glzergahlar disina cikilamaz ve servis bekletilemez; bu nedenle en az bes dakika
once ilgili duraginizda olmaniz gerekmektedir.
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KONAKLAMA

> Konaklr’da konaklama imkant olmayan calisanlarimiz icin Otelimiz icerisinde 37
oda ve 120 kisi konaklama kapasitesine sahip lojmanimiz bulunmaktadir.
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YEMEKHANE

Yemekhane operasyon saatleri;

07.00 — 08.00 Kahwvalti
12.00 -- 13.00 Ogle yemegi
17.00 — 18.00 Aksam yemegi

* Donustumlu yemek yenmesi nedeniyle her calisan icin yemek molast 30 dakika
verilmektedir.
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SIGARA ICME

> Belirlenen Personel Yemekhanest yani sigara icme alani disinda sigara icmek
yasaktir.
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ONERI/ISTEK/SIKAYET

> Istek / Oneri ve Sikayetleriniz bizim icin degerlidir.

>Yemekhane girisinde bulunan Oneti kutusuna istek 6neri ve sikayetlerinizi
yaninda bulunan formu doldurarak kutu icine atiniz.

>Kutu her Pazartesi Insan Kaynaklari tarafindan acilarak degerlendirmeye
sunulacaktir.




ﬁ SURDURULEBILIRLIK

LIDAY VILLAGE

° Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga
yol acmayacak bicimde akilci yontemlerle, buglinki ve
gelecek kusaklarin hak ve yararlari da g6z onlinde
bulundurularak kullanilmasi ve ekonomide kontrolli
bliylimenin saglanabilmesi adina vyapilan tim
calismalari kapsar.

° CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE HOTEL adina daha
iyi bir duinya icin calisiyoruz. En iyi kalitede hizmet ve
%100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz
vermeden tim tuketimlerin kontrol altina alinmasini,
ekonomiye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek
zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.

R T el
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SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir
Turizm llkeleri

SU TUKETIMININ
AZALTILMASI

ENERJININ
VERIMLI
KULLANIMI

y 4

ATIK YONETIMI
VE ATIK AZALTIMI

y <

HERKES
)
ERISEBILIRLIK

@

BIYOLOJIK
GESITLILIGIN
KORUNMAS

ISTIHDAM
YARATMA

D

DOGA DOSTU
ULASIM

D ¢

TOPLUMSALVE
KULTUREL DEGERLERIN
KORUNMASI

D

YEREL EKONOMININ

D

DESTEKLENMESI

VE ACIL TICARET

_@

g D

YEREL ISLETMELERIN
DESTEKLENMES|




% CEVRE YONETIMI ILE ILGiLI KURALLAR

IDAY VILLAGE

Club Kastalia Holiday Village olarak cevremizi korumak adina gereksiz
tuketimden kacinip tikettigimiz Grtnleri tercih ederken dikkat etmeli

ve secimler bilingli bir sekilde yapilmalidir . h r\
Dogal cevreyi yani hava toprak ve suyu koruyarak bunlara saygi =
gosterilmelidir . U‘-l ol
k3
Atik Gretimini en aza indirerek , atiklari yeniden kullanmak geri -
donustirmek , atik ayrisimini renk kodlarina gore diizenli yapmali ve d

bilingli bir sekilde bertaraf edilmelidir.

Uretimde , nakliyede ve diger faaliyetlerde enerji verimliligini en st
diizeye ¢ikararak sera gazi emisyonlari azaltilmahdir .

Kullanimda degilken isiklari ve bilgisayarlari kapali tutulmahdir .

Suyu bilingli bir sekilde kullanin ve baskalarini da bu konuda
yonlendirilmelidir.
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ﬁ SIFIR ATIK
ATIK RENK KODLARI

KAGIT CAM ORGANIK TEHLIKELI PiL msﬁﬁgm
ATIKLAR ATIKLAR ATIKLAR ATIKLAR ) ATIKLAR B "0 o Tk
. S » »» Lt % e
& L3 L LK L L L 9K

TEHLIKELI L2
ATIKLAR PLASTIK
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Siirdiiriilebilirlik icin Neler Yapabiliriz?

Gereksiz gordtgliniiz tim enerji kaynaklarini kapatiniz. ( Lamba, klima, Tv, vb.)

Su bosa akitilmamali

Dis fircalarken veya tiras olurken muslugu kapatin

Dusta kalma sirenizi kisaltin ve sabunlanirken, sampuanlanirken suyu kapali tutun. _@_

Camasir ve Bulasik makinesini tam doldurun.

Lojmanda kaliyorsaniz ve odanizda su sizintisi var ise mutlaka bildirin.
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Klozete tuvalet kagidi atmayin.
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%A ENERJi TASARRUFU

Sicaklik pencerelerden Fisleri Tasarruf odakh Estetigine degil Radyatorlerinize
kagmasin prizde birakmayin aliskanlik edinin islevine dikkat edin iyi bakin

Mutlaka Kullanmadiginiz Beyaz egyalar da Gunesli glnlerde ev Akill sayaclar ile
yalitim yaptirin radyatorii kapatin akillaniyor icine guines depolayin  enerijiyi takip edin:




CLUB

HOLIDAY VILLAGE

YEREL KULTURUN TANITILMASI

° Alanya merkeze gittiginizde Alanya Kalesi, Kizilkule,

Tershane, Suleymaniye Camisi mutlaka gidilip gorilmesi
gereken vyerlerdir. Bu alanlari gezerken Tirk gelenek ve
goreneklerine gore hareket edilmesini sizden rica ederiz.

Kaltirel ve Tarihi degerleri olan mekanlar ziyaret edilirken
tarihi degerlerimize zarar verecek davranislardan
sakinilmalidir. Bunlar; izin verilmeyen alanlara girilmesi,
coplerin yerlere atilmasi, fotograf cekilmesine izin
verilmeyen alanlarda fotograf cekilmesi, tarihi degerlere
dokunulmamasi vb. gibi zarar verecek her tirlu
davranistan kaginilmalidir.

Bunun vyani sira gezilerinizde yerel gida ve hediye
drtinlerinden satin alarak yerel halka destek verebilirsiniz.




HOLIDAY VILLAGE

YEREL KULTURUN TANITILMASI

Alanya kultiirt ile ilgili, tarihi 6ren yerler ve ulasim hakkinda bilgi icin asagidaki sayfalari inceleyebilirsiniz.

MUZE VE OREN
YERLERI
UCRETLERI

MUZE VE OREN
YERLERI
E - BiLET

QR KOD UZERINDEN VEYA
LINK UZERINDEN ALANYA
KULTURU ILE ILGILI
BILGILER ALABILIRSINiZ.

QR KOD UZERINDEN VEYA LiNK
UZERINDEN ALANYA ULASIM
HATLARI VE SEFER SAATLERI iLE
ILGILI BILGILER ALABILIRSINiZ.

http:/ /alanvahalkotobusleti.com

index.php/otobus-saatleri-2/



https://dosim.ktb.gov.tr/TR-218202/muze-ve-oren-yeri-ucretleri.html
https://dosim.ktb.gov.tr/TR-218202/muze-ve-oren-yeri-ucretleri.html
https://muze.gov.tr/ETicket
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Gelecegimiz olan ¢cocuklarimiz!

*Onlari  korumak ve kollamak hepimizin gorevidir.
Cocuklarimizin  korunmasi i¢in istismar ve ihmaller
konusunda lutfen bizlere yardimci olunuz. Boyle bir durum
tespit etmeniz durumunda lutfen ilgili departman
mudurunuze bilgi veriniz.

COCUKLARIMIZI KORUMA KONUSUNDA SiZzi i$ BiRLIGINE DAVET EDIYORUZ;

*0-12 yas alti kiguk ¢cocuklarin odada yalniz birakilmasi durumunda mutlaka resepsiyona bilgi veriniz.
*0-12 yas alti gocuklarin havuzlarda ve sahilde yalniz birakilmasi durumunda resepsiyona bilgi veriniz.
*0-12 yas alti kiiguk cocuklarinizin asansorlere yalniz binmelerine izin vermeyiniz.

*Mini clube teslim edilmis ¢ocuklarin kayitlarinin duzenli alinmasi ve velisi gelmeden teslim ediimemesine

O0zen gosteriniz.

*18 yas alti cocuklara alkol kullanimina izin vermeyiniz.

*Cocuk haklarina saygi gosteriniz.

*Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmayiniz.
*Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan Kkisileri departman mudurunuze

bildiriniz.




KALITE POLITIKASI
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KULTUREL VE SOSYAL FARKINDALIK

POLITIKASI
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POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA CALISAN VE INSAN HAKLARI
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SAVUNMASI GRUPLAR VE YORESEL FARKINDALIK,KULTUREL
COCUK HAKLARI POLITIKASI DOGAL VE TARIHI YERLER
POLITIKASI
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ENERJi VERIMLILIGi
POLITIKASI
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ENDEMIK VE YEREL BIiTKI TURLERI

YILAN YASTIGI (Arummaculatum)

Yilanyastigi bitkisi Alanya Kalesi ¢evresinde
gorulmektedir. Nisan ve haziran aylari arasinda
cicek acar. Zehirli bir bitkidir. Cig yapraklari dilde
rahatsizliga neden olur. Yumrusu pisirilerek
tuketilebilir. Koklerin ylizde yirmi besi nisastadir.

PEYGAMBER CIiCEGIi (Centaureacyanus)

Bu bitki, dogada nadir bulunan ve farkl renk
cesitleri bulunan sifali bir bitki olmasindan dolayi
Peygamber cicegi olarak adlandiriimistir. Sagliga
bircok faydasi olan ve eski donemlerden bu yana
saglik icin kullanilan bu bitkinin ana ¢icek renginin
mavi olmasindan dolayi mavi kantaron olaraktan
bilinir. Haziran ve agustos aylarinda cicek acar.




ENDEMIK VE YEREL BIiTKI TURLERI

CAKSIR OTU (Ferula Communis)

Maydonozgiller familyasindan olan ¢aksir otu
kendiliginden toprakta yetisen uzun boylu otsu ¢ok
yillik bir bitkidir. Caksir otu bitkisi cok fazla kurak
olmadigi takdirde her topraga uyum saglayabilir.
Oziinde nisasta, alkaloit, saponin, recine ve tanen
bulunmaktadir. Kokusu hos degildir fakat saglhk
acisindan bircok yarari bulunmaktadir.

NARENCIYE (Citrus)

Turuncggiller olarak da bilinir. Turung, portakal,
mandalina, limon ve greyfurt gibi turuncu ve sari
renkli meyve tirleri vardir. Iliman iklime sahip
bolgelerde yetismektedir. Meyvelerin tadi
genellikle eksidir. Meyveler %3 yag icerir. Ozellikle
C vitamini bakimindan zengindir.




ENDEMIK VE YEREL BIiTKI TURLERI

ZEYTIN AGACI (OLEA EUROPAEA L.)

Zeytin agaci agir ve zahmetli biyimesine karsin
uzun 6murlu ve dayanikli bir agac¢ olmasi nedeni
ile adi mitoloji ve botanikte "Oliimsiiz Agac “tir.
Zeytin agaci 15181, glinesi ve 15°C Ustlindeki
sicakligi sevdigi icin en verimli ortam yazlari sicak,
kislari ise iliman gecen iklimlerdir. Call
gorunumundeki zeytin agacinin yapraklarinin Gst
yuzul koyu, alt yazi ise gimis rengindedir.

MUZ (Musa, Musaceace)
TR 5

Muzgiller familyasindan, sicak bolgelerde yetisen,
cok yillik ve cok buyuk bir otsu bitki cinsidir. Akdeniz
kiyisinda Manavgat, Alanya ve Anamur cevresinde
yaygindir. Ortam sicakligi +10°C Gzerindeki
bolgelerde yasar ve dogrudan glines alan nemli
topraklari tercih eder. B6 vitamini, potasyum ve
folik asit bakimindan ¢cok zengin bir meyvedir.




ENDEMIK VE YEREL BIiTKI TURLERI

AVOKADO (Persea americana ) ARAP BULBULU (PycnonotusXanthopygos)

Tropik iklime sahip bolgeler yaninda, subtropikal iklime Yetiskin bir Arap balbild 10 ile 15 santim
don fazla olmamasi kaydiyla Akdeniz iklimine sahip

cesitli bolgelerde de yetistirilir. Taze olarak tuketilir,
ayrica yemeklerde ve salatalarda kullanilir. Cok
besleyicidir. Enerji degeri yliksek bir meyve olan
avokado, yag, lif, protein, vitamin ve mineraller
acisindan da oldukc¢a zengindir. Bunlara ek olarak oleik
asit, folik asit, omega 3 ve 6 icerir.

arasindadir. Arap Bulbulu sicak iklimlerde
yasamayi sever. Arap Bllbulinin basi, gozi ve
kuyrugu siyahtir. Beyaz goz halkasi ve kuyrugunun
altindaki sari bolgelerle hemen diger kuslardan
ayirt edilebilir. Arap Bulbuli etcil bir kus tiridar.
Etcil beslenmelerinin yaninda sebze ve meyve
drtnleri ile bakilabilir. Sabahlari ve 6zellikle ikindi
sonralari 6tisleri ile meshurdurlar.




ENDEMIK VE YEREL BIiTKI TURLERI

SiNi KAMLUMBAGASI (CarettaCaretta)

Caretta caretta, Caretta cinsine bagli bir deniz
kaplumbagasi tiridir. Sirt tarafi kirmizimsi
kahverengi, alt tarafi ise beyazimsi acik sari
renklidir. Diinyada soyu tiikenmekte olan
canlilar listesinde yer almaktadir.

KUMRU (StreptopeliaDecaocto)

Kumru kuslari, glivercinlere gére daha minik
bir yapiya sahiptir. Kumru kuslari, kiremit
renginde tlyleri ile genel olarak herkesin
surekli gordtgu kuslar arasindadir. Yilda iki
kere yavru verirler.




CALISMA KURALLARI VE
SORUMLULUKLARIMIZ




o
= SAGLIK SEBEBIYLE iSE
GELEMEME

> isyerinde hastalandiysaniz; H
* ilk muayenenizi yapan is yeri hekiminiz uygun gordiigiinde, sizin en yakin saglik merkezine sevkinizi yapacaktr. o
£ A =
l -'='-..---

> isyeri disinda hastalandiysaniz;
* 24 saat icinde amirinizi bilgilendirin.
» Unutmayin;

. Amirinize haber verin.

* izin formu kullanin.

» Muayeneniz bittiginde isbasi veya istirahat kagidinizi en ge¢ 24 saat (1 giin) icinde insan Kaynaklari’'na iletmeniz

gerekmektedir.
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°© Sadece Otel Yonetiminin saptadigi ve uygun gordiigii mekanlar ¢alisanlar tarafindan kullanilabilir.

° Her zaman size ayrilan personel girisini, asansorunii ve alanlarini kullanin.

Konuklara sunulan hizmetlerin sadece konuklarimiz igin
oldugunu unutmayin.
A Sadece belirlenmis alanlarda sigara igilir.

EMPLOYEE
ENTRANCE

v S &
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* Misafir alanlarinda bulunan esyalar;
Resepsiyona teslim edilmelidir.

* Personel alanlarinda bulunan kayip esyalar;
Guivenlik ya da insan Kaynaklarina teslim edilir.
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Calisirken HICBIR ZAMAN
kendinizin,
calisma arkadaslarinizin
ve misafirlerimizin
guvenligini tehlikeye
atmayin.!!!

ONCE GUVENLIK !
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Is kazas1 durumunda: 2 4

® Derhal Doktoru ve Departman Muduruniizia arayiniz. 7
® insan Kaynaklari’mi haberdar ediniz.

Amirinizin onayl olmadan sorumluluk bolgenizi
terk etmeyin.

FIRE HIGH VOI.TAGj

I\




Uniformalarmz:
Otelimizi ve Departmanimizi

o \Ww O

temsil ettiginizi unutmayinz!
AN o o
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° Personel servisleri i¢erisinde 6zellikle konusma tislubuna dikkat
edilmesi, personel servis igerisinde yiyecek icecek tiiketilmemesi
servislerin duraklarindan farkli yerlerde durmasi konusunda 1srarci
olunmamasi. Hi¢ bir durumda seyir halinde sofor ile tartisiilmamasi
ve yasanilabilecek her tiirlii sikintida 6ncelikle Insan Kaynaklari’na
bilgi verilmesi gerekmektedir.
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»>Dolaplarda yiyecek maddesi bulundurmayin,

temizligine dikkat edin.
»>Soyunma odalarinda sigara icilmesi yasaktir.

> Dolapta kiymetli esya, para saklanmayacaginin ve
kaybolmasi durumunda otel yonetiminin sorumlu

olmayacaginin bilinmesi gerekir.

& @
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04,100 MISAFIR MEMNUNIYETI
ICIN
>Isinizi kendinize olan sayginiz icin iyi yapin.
>Isletmeyi, calistiginiz yeri sahiplenin.
>(Calistiginiz yerde oyle bir fark yaratin ki
LK ONCE KENDINIZ YAPTIGINIZ ISLE GURUR DUYUN.
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=% 100 MISAFIR MEMNUNIYETI
ICIN
> YAKLASIMINIZDA OLUMLU OLUNUZ,
>GOZ KONTAGI KURUNUZ,
>BEKLETMEYINIZ,
>YARDIMCI OLUNUZ,
>DINLEYINIZ,
>1L.GILENINIZ,
>DUZENLI GORUNUP KISISEL HIJYENE DIKKAT EDINIZ,
>SELLAM VERINIZ,
>KONUSUNUZ,
>TARTISMAYINIZ,
>VEEEE EN ONEMLISI GULUMSEYINiZ ©




CLUB

HOLIDAY VILLAGE

CLUB KASTALIA HOLIDAY VILLAGE AILESINE
KATILDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

TE@SEeKKURLER
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